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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH EGURROLA DANCE STUDIO

1. DEFINICJE

1.1 Pojecia i definicje uzywane w niniejszych Warunkach uczestnictwa majg nastepujgce znaczenie:
1) Warunki uczestnictwa — niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Organizatora,

2) Impreza lub impreza turystyczna — impreza turystyczna Organizatora stanowigca potgczenie co
najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji,
spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy,

3) Panel Klienta — panel on-line dostepny na stronie internetowej www.egurrola.com,

4) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. 2 2026 r. poz. 925 z pdzn. zm.)

5) Organizator — przedsiebiorca wskazany w pkt 2.1 Warunkéw Uczestnictwa, wpisany do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych,

6) Klient — petnoletni Uczestnik albo przedstawiciel ustawowy (rodzic albo opiekun prawny)
matoletniego Uczestnika,

7) Uczestnik — osoba uprawniona do udziatu w imprezie turystycznej na podstawie umowy zawartej
w zakresie stosowania Ustawy,

8) Umowa — zawarta miedzy Organizatorem a Klientem Umowa o udziat w imprezie dotyczaca
imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umdw, wszystkie
umowy obejmujace poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy,

9) Regulamin obozu — regulamin okreslajacy zasady pobytu i zachowania Uczestnikow w trakcie
imprezy turystycznej, udostepniany Klientowi wraz z Warunkami Uczestnictwa,

10) Oferta — istotne postanowienia Umowy skierowane do Klienta, zawierajgce informacje, o ktdrych
mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy, znajdujgce sie na stronie www.egurrola.com.

2. WSTEP

2.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa dalej jako ,,Warunki Uczestnictwa” regulujg zasady rezerwacji,
ptatnosci oraz wykonania ustugi - organizacji imprez turystycznych (w szczegdlnosci w postaci
obozéw) przez przedsiebiorce — EGURROLA DANCE STUDIO — Agustin Marek Egurrola z siedzibg ul.
Kasprzaka 24a, 01-211 Warszawa, NIP: 5251340026, Regon: 016098446, dziatajgcg w oparciu o wpis
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 2882 (dalej jako
,Egurrola Dance Studio” , ,,EDS” lub ,Organizator”).

2.2. W wypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy trescig umowy, a Warunkami Uczestnictwa,
Strony przyznajg pierwszenstwo stosowania postanowieniom umowy. Regulamin obozu stosuje sie w
zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z Umowag i Warunkami Uczestnictwa.

2.3. Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji
ubezpieczeniowej / gwarancji bankowej / umowy ubezpieczenia nr [M532022], udzielonej przez
Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie (dane kontaktowe: infolinia: +48 22 50

56 506, infolinia@signal-iduna.pl), na rzecz Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego.
Zabezpieczenie obejmuje pokrycie kosztow powrotu Uczestnikdw z imprezy turystycznej oraz zwrot
wpfat wniesionych przez Klientéw, w przypadku gdy z powodu niewyptacalnosci Organizatora ustugi
turystyczne nie zostang zrealizowane w catosci lub w czesci. W razie niewyptacalnosci Organizatora
Klient moze kierowad roszczenia do Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego, a w zakresie, w jakim
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srodki z zabezpieczenia okazg sie niewystarczajgce, wyptaty dokonuje Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny prowadzony przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, na zasadach okreslonych w
Ustawie.

3. WARUNKI REZERWACII, ZAWARCIE UMOWY

3.1. Rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokonac za posrednictwem Panelu Klienta, pod
warunkiem wczesniejszego zarejestrowania konta.

3.2. Po dokonaniu rezerwacji, na podany w momencie rezerwacji adres e-mail, Klient otrzyma
potwierdzenie ztozenia rezerwacji, a nastepnie kolejng wiadomos¢ e-mail wraz z wygenerowanymi
automatycznie: standardowym formularzem informacyjnym, o ktérym mowa w art. 39 Ustawy,
Warunkami Uczestnictwa, wzorem Umowy oraz Regulaminem obozu.

3.3. Rezerwacja wazna jest 2 dni robocze od momentu zgtoszenia i wygasa, o ile nie zostanie w tym
czasie wpfacona zaliczka. Za termin dokonania wptaty uznaje sie date wptywu Srodkdéw pienieznych
na rachunek bankowy EDS za posrednictwem Panelu Klienta.

3.4. Za dzien dokonania rezerwacji przyjmuje sie dzien przyjecia przez system informatyczny
zgtoszenia dokonanego przez Panel Klienta.

3.5. Klient przed zawarciem Umowy (dokonaniem wptaty catkowitej lub czesciowej) zobowigzany jest
zapoznac sie z opisem oferty (dostepnej na stronie www.egurrola.com), Warunkami Uczestnictwa,
wzorem umowy o udziat w imprezie turystycznej (stanowigcym zatgcznik do Warunkéw
Uczestnictwa), Regulaminem obozu. Organizator udostepnia Warunki Uczestnictwa, wzér Umowy i
Regulamin obozu na stronie www.egurrola.com oraz w Panelu Klienta.

3.6. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Klienta wpftaty zaliczki (lub catej ceny) za
posrednictwem Panelu Klienta, po uprzednim otrzymaniu przez Klienta dokumentéw i informacji, o
ktorych mowa w pkt 3.2.

3.7. Po wykonaniu czynnosci opisanych powyzej i wptacie zaliczki Klient jest zobowigzany dopetni¢
formalnosci, o ktérych mowa w pkt 3.8 ponize;j.

3.8. Klient podaje w formularzu rezerwacji w Panelu Klienta informacje o stanie zdrowia i
szczegoblnych potrzebach Uczestnika, w szczegdlnosci o chorobach przewlektych, przyjmowanych
lekach, alergiach, niepetnosprawnosci i szczegdlnych potrzebach rozwojowych, oraz niezwtocznie
uzupetnia je, jezeli ulegng zmianie. Klient zobowigzany jest ponadto wypetni¢ i podpisac karte
kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku (art. 92k ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty) i
przekazac jg Organizatorowi za posrednictwem Panelu Klienta nie pdzniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, a w przypadku rezerwacji dokonanej pdzniej — wraz z rezerwacjg;
podpisany oryginat karty Klient dostarcza na zbidrke.

3.9. Umowa oraz pozostate dokumenty sg sporzadzone w formie dokumentowej. Niezwtocznie po
zawarciu Umowy, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od zaksiegowania wptaty, Organizator
przekaze Klientowi wiadomoscig e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z jej petng trescia.

3.10. Wszystkie zmiany dotyczgce rezerwacji oraz wyjazdu bedg uwzgledniane jedynie w sytuacji, gdy
zgtaszane sg przez Klienta lub osoby trzecie upowaznione do tego przez Klienta.
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3.11. Organizator dokfada staran, aby umozliwi¢ udziat w imprezie turystycznej kazdemu
Uczestnikowi, w tym Uczestnikom ze szczegdlnymi potrzebami zdrowotnymi lub rozwojowymi. Jezeli
z przekazanych Organizatorowi informacji wynika, ze Uczestnik wymaga szczegdlnej opieki ze
wzgledu na swdj stan zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, niepetnosprawnos¢ lub szczegdlne
potrzeby rozwojowe, Organizator skontaktuje sie z Klientem niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
7 dni od otrzymania informacji, w celu ustalenia potrzeb Uczestnika i mozliwych sposobdw ich
zaspokojenia.

3.12. Jezeli po dokonaniu indywidualnej oceny Organizator stwierdzi, ze mimo rozsgdnych
dostosowan nie bedzie w stanie zapewni¢ Uczestnikowi bezpieczeristwa i wtasciwej opieki w trakcie
imprezy turystycznej, Organizator moze:

a) odmowy zawarcia umowy, jezeli nie zostata jeszcze zawarta,
b) jednostronnego rozwigzania umowy, jezeli zostata juz zawarta.

3.13. Organizator informuje Klienta o decyzji wraz z uzasadnieniem w formie dokumentowej, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania informacji, o ktérych mowa w pkt 3.8 lub 3.11. W
przypadkach, o ktérych mowa w pkt 3.12, Organizator zwraca Klientowi wszystkie dokonane wptaty
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. Opfaty za odstgpienie, o ktérej mowa w pkt 5.1. nie
stosuje sie.

3.14. Jezeli Klient, wbrew obowigzkowi okreslonemu w pkt 3.8., nie przekazat informacji istotnych dla
zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnika, a ujawnia sie one w trakcie imprezy turystycznej i
uniemozliwiajg zapewnienie Uczestnikowi bezpieczenstwa lub wtasciwej opieki, Organizator moze
zazgdac niezwtocznego odbioru Uczestnika. Do czasu odbioru Organizator zapewnia Uczestnikowi
opieke. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot zaoszczedzonych przez Organizatora kosztéw
niewykorzystanych swiadczen.

3.15. Klient i Uczestnik zobowigzani sg do przestrzegania nakazéw i zakazéw wynikajacych z
przepiséw wprowadzonych przez wiasciwe wiadze w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego,
stanem epidemii lub innym stanem nadzwyczajnym oraz do wspédtpracy z Organizatorem w tym
zakresie.

3.16. Klient zobowigzuje sie zapewni¢, ze matoletni Uczestnik bedzie przestrzegat Warunkdéw
Uczestnictwa i Regulaminu obozu w zakresie, w jakim dotyczg one Uczestnika. Nie zmienia to zasad
odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Uczestnika, o ktérych mowa w pkt 6.6.

4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Zaliczka wptacana jest przez Panel Klienta (system ptatnosci elektronicznej Melements) zgodnie z
warunkami rezerwacji w punktach 3.2. - 3.4 Warunkdw Uczestnictwa. Wysokos$¢ zaliczki zostanie
okreslona w Umowie.

4.2. Pozostata czes¢ naleznosci za impreze turystyczng powinna by¢ uiszczona nie pézniej niz 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, przez Panel Klienta.

4.3 Organizator nie udostepnia zastepczej metody optacenia obozu. Za jedyng forme dokonywania
wpfat uznaje sie Panel Klienta.
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4.4. W przypadku rezerwacji miejsca pézniej niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy
turystycznej, Klient jest zobowigzany wptaci¢ 100% ceny imprezy w terminie, o ktérym mowa w pkt
3.3.

4.5. W przypadku braku zaptaty pozostatej czesci ceny w terminie, o ktérym mowa w pkt 4.2,
Organizator wezwie Klienta do zaptaty w dodatkowym terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Organizator moze odstgpi¢ od Umowy i zgda¢ naprawienia
szkody w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za odstgpienie, ktéra obowigzywataby w dniu
odstapienia zgodnie z pkt 5.1. Brak karty kwalifikacyjnej uniemozliwia udziat Uczestnika w imprezie
turystycznej; przed rozpoczeciem imprezy Organizator wezwie Klienta do jej dostarczenia.

4.6. Wystawienie faktury VAT za dang impreze turystyczng na rzecz Klienta, moze nastgpi¢ w
przypadku zgtoszenia zgdania wystawiania faktury w terminie 3 miesiecy, liczagc od korica miesigca, w
ktorym zakonczyta sie impreza turystyczna, na maila oboz@egurrola.pl . Mail powinien zawierac
informacje, na kogo faktura powinna zosta¢ wystawiona wraz z petnym adresem zamieszkania.

Faktura jest wystawiana w terminie wynikajacym z przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

5. WARUNKI REZYGNACII, ODWOtANIA

5.1. Klient moze zrezygnowac z imprezy turystycznej (odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej) na podstawie art. 47 Ustawy.

W przypadku odstgpienia od umowy z powoddw lezgcych po stronie Klienta lub Uczestnika, w
szczegblnosci poprzez odstgpienie bez wskazania przyczyn, choroby Uczestnika lub innych
przypadkéw losowych po stronie Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty
odpowiedniej i uzasadnionej opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, przy
czym wysokos$é tej optaty odpowiadata bedzie cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

Optata za odstgpienie nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od terminu odstgpienia:
a) 400 zt — przy odstgpieniu do 31. dnia przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej;
b) 885 zt — przy odstgpieniu w okresie od 30. do 21. dnia przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej;

) 2200 zt — przy odstgpieniu w okresie od 20. dnia przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej do
dnia jej rozpoczecia.

Na zgdanie Klienta Organizator uzasadnia wysoko$¢ optaty za odstgpienie. Zwrot wpfat,
pomniejszonych o optate za odstgpienie, nastepuje w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy.

5.2. Optata za odstgpienie, o ktérej mowa w punkcie powyzej nie jest pobierana w przypadku
odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 47 ust. 4 Ustawy, tj. w
przypadku odstapienia przez Klienta ze wzgledu na wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére maja
znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz Uczestnika do miejsca docelowego. W
takiej sytuacji Klient moze zgdaé wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

5.3. Jezeli liczba Uczestnikdw, ktorzy zgtosili sie do przejazdu autokarem w ramach imprezy
turystycznej, jest mniejsza niz 5 osdb, Organizator moze odwotaé przejazd, powiadamiajgc o tym
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Klienta nie pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Odwotanie przejazdu
stanowi zmiane gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych, do ktérej stosuje sie pkt 5.6; w razie
przyjecia zmiany Klientowi przystuguje obnizenie ceny o cene transportu.

5.4 Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac¢ petnego zwrotu
Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia, jezeli liczba osdéb, ktdre zgtosity sie do udziatu w danej imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz minimalna liczba Uczestnikdéw wskazana w Umowie (30 osdb, o ile Umowa nie stanowi
inaczej).

Organizator powiadomi o tym Klienta w terminie okreslonym w Umowie, nie pdzniej niz na 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni.

5.5. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu
Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscéuczynienia, jezeli nie moze zrealizowaé¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

5.6. Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jednostronnie dokonac nieznacznej
zmiany warunkéw Umowy, informujac o tym Klienta w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmienié gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych Egurrola Dance
Studio niezwtocznie powiadomi o tym Klienta wiadomoscig e-mail, w sposéb jasny, zrozumiaty i
widoczny. W takiej sytuacji Klient powinien w odpowiednim terminie okreslonym w powiadomieniu
zawiadomi¢ Organizatora czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej;

b) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia opfaty za odstapienie.

c) Organizator moze rowniez zaoferowac Uczestnikowi uczestnictwo w zastepczej imprezie
turystycznej. W takim wypadku Klient w odpowiedzi na powiadomienie w wyznaczonym w nim
terminie powinien o$wiadczy¢, ze odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
przyjmuje zastepczg impreze turystyczng. Brak odpowiedzi Klienta w terminie wskazanym w
powiadomieniu oznacza odstgpienie od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

5.7. Jezeli zmiana Umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadzi do obnizenia jakosci lub kosztu
imprezy turystycznej, Klientowi przystuguje odpowiednie obnizenie ceny.

5.8. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw jest skuteczne
wobec organizatora, jezeli Klient zawiadomi go mailowo ( oboz@egurrola.pl) w terminie do 7 dni
przed datg wyjazdu na obdz.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, bedzie wigzac sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, moze zadac¢ ich zaptaty. Zgdane w tym przypadku koszty muszg by¢ zasadne i
nie bedg przekraczad rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora na skutek przeniesienia

umowy o udziat w imprezie turystycznej. Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
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solidarnie za zaptate nieuiszczonej czesci ceny oraz kosztéw, o ktédrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Organizator przedstawia Klientowi dowdd poniesienia dodatkowych kosztéw. Jezeli
uprawnienia przenoszone sg na mafoletniego, Klientem staje sie jego przedstawiciel ustawowy, ktéry
sktada karte kwalifikacyjng zgodnie z pkt 3.8.

6. REALIZACJA UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

6.1. EDS jest zobowigzany do realizacji imprezy turystycznej zgodnie z programem zawartym w
Ofercie na stronie internetowej www.egurrola.com oraz innymi dokumentami dotyczacymi imprezy
turystycznej przekazanymi Klientowi przez Organizatora okreslajgcymi przebieg imprezy turystycznej.
Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa oraz jest obowigzany do udzielenia pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej
sytuacji, na zasadach okreslonych w art. 48 i art. 52 Ustawy.

6.2. Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej Organizator nie moze z przyczyn od siebie
niezaleznych zrealizowa¢ elementéw programu stanowigcych czes¢ imprezy turystycznej,
zobowiazuje sie zapewnic $wiadczenia zastepcze. Swiadczenia zastepcze powinny by¢ tej samej lub
wyzszej jakosci. Jezeli sg nizszej jakosci, Klientowi przystuguje odpowiednie obnizenie ceny. Klient
moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub gdy przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

6.3. Wszystkie obozy Egurrola Dance Studio sg zgtaszane kuratorowi oswiaty zgodnie z art. 92d
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty i umieszczane w bazie wypoczynku prowadzone;j
przez ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania; potwierdzenia zgtoszenia sg publikowane
na stronie www.egurrola.com

6.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartosciowe i inne rzeczy
Uczestnika, ktdre nie zostaty oddane do depozytu wychowawcy, w razie ich kradziezy, zagubienia lub
zniszczenia na skutek zachowania Uczestnika niezgodnego z poleceniami kadry lub Regulaminem
obozu albo zachowania osoby, ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzata. Za rzeczy oddane do
depozytu, w tym przedmioty, o ktédrych mowa w pkt 6.5, Organizator odpowiada na zasadach
ogolnych.

6.5. Podczas obozu telefony, tablety, smartwatche i laptopy matoletnich Uczestnikéw trafiajg do
depozytu u wychowawecy, z wyjatkiem urzgdzen niezbednych ze wzgleddéw zdrowotnych. Przedmioty
sg udostepniane Uczestnikom przez wychowawcéw raz dziennie w celu kontaktu z Klientem, na nie
dtuzej niz 30 minut; szczegdtowe zasady okresla Regulamin obozu. Niezaleznie od powyzszego Klient
moze w kazdym czasie skontaktowac sie z Uczestnikiem za posrednictwem kierownika wypoczynku, a
w sytuacjach nagtych kadra niezwtocznie umozliwia kontakt.

6.6. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Uczestnika w trakcie imprezy turystycznej,
zaréwno w o$rodku, jak i poza nim, ustala sie na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

6.7 Organizator nie bedzie miat mozliwosci realizowania wymagan specjalnych Uczestnika
dotyczacych jego wymogdw zywieniowych (diety specjalne takie jak bezglutenowe, diety z
wytaczeniami pokarmowymi itd.)

6.8 W przypadku wystgpienia u Uczestnika objawdw choroby, ktére wymagajg odizolowania go od
innych Uczestnikdéw albo uniemozliwiajg mu dalszy udziat w imprezie turystycznej, Organizator
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zapewnia Uczestnikowi opieke i dostep do opieki medycznej oraz niezwtocznie zawiadamia Klienta,
ktdéry zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru Uczestnika na wtasny koszt.

6.9. W przypadku zachowania Uczestnika niezgodnego z regulaminem obowigzujgcym na imprezie
turystycznej, naruszajgcego istotnie zasady wspotzycia spotecznego i utrudniajgcego pobyt innych
Uczestnikéw lub przeprowadzenie imprezy turystycznej, EDS moze podja¢ decyzje o wydaleniu
Uczestnika z obozu. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany do niezwtocznego odbioru Uczestnika
na wtasny koszt; do czasu odbioru Organizator zapewnia Uczestnikowi opieke.

6.10. W przypadku przerwania pobytu w trakcie obozu z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, z
powodu wczesniejszego wyjazdu, choroby, uzasadnionego wydalenia dyscyplinarnego, Klientowi
przystuguje wytacznie zwrot kosztéw zaoszczedzonych przez Organizatora wskutek niewykorzystania
Swiadczen.

6.11. Matoletniego Uczestnika moze odebrac z imprezy turystycznej — w jej trakcie oraz po jej
zakonczeniu — wytgcznie Klient albo petnoletnia osoba pisemnie przez niego upowazniona. Do czasu
odbioru Organizator sprawuje opieke nad Uczestnikiem.

7. INFORMACJE DODATKOWE. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnicy sg objeci ubezpieczeniem nastepstw
nieszczesliwych wypadkéow (NNW) w ramach produktu PZU SPORT, zawartym PZU za posrednictwem
ubezpieczyciela Active Prosperia Ubezpieczenia Sp. Z 0.0 — Centrala Kosciuszki 46/1, 05-800
Pruszkéw. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg dostepne na stronie www.egurrolawinter.com.

7.2. Klient zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, o stwierdzonych niezgodnosciach w wykonaniu Umowy; zawiadomienie mozna
przekazac kierownikowi wypoczynku. Reklamacje mozna sktada¢ pocztg elektroniczng na adres
oboz@egurrola.pl lub pisemnie na adres Organizatora. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich; podmiotem uprawnionym jest Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Organizator wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7.3. Dane umozliwiajgce bezposredni kontakt z kierownikiem wypoczynku odpowiedzialnym za
Uczestnika w miejscu pobytu Organizator wskazuje w Umowie, a jezeli nie sg znane w chwili jej
zawarcia — przekazuje Klientowi najpdzniej przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

7.4. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie przepisy ustawy,
kodeksu cywilnego oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczgcych konsumentdéw ustug
turystycznych.

7.5. Niniejsze warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 15.10.2026 r. Warunki Uczestnictwa stosuje
sie do Umow zawartych od tego dnia.

7.6. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta i Uczestnika, w tym danych zawartych w
karcie kwalifikacyjnej, Organizator przekazuje w klauzuli informacyjnej dostepnej w Panelu Klienta
oraz na stronie www.egurrola.com.
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