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PROCEDURA REKLAMACYJNA DOTYCZACA ZAKUPU BILETOW
DLA PUBLICZNOSCI 46. MISTRZOSTW EGURROLA DANCE STUDIO

Brak zaksiegowania pfatnosci
1. Zakres procedury
Procedura okresla zasady postepowania w przypadku zgtoszenia przez Klienta braku
zaksiegowania ptatnosci za zakup biletu dla publicznosci na 46. Mistrzostwa Egurrola
Dance Studio, mimo jej dokonania po stronie Klienta.
Dotyczy wszystkich obstugiwanych form ptatnosci, w tym w szczegolnosci:

e pfatnosci online (Paynow, BLIK, karta),

e przelewow bankowych,

e pfatnosci terminalowych.

2. Zgtoszenie reklamaciji
2.1. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona:

drogg mailowg na adres studio@egurrola.com.

2.2. Zgtoszenie powinno zawierac:
e imie i nazwisko Klienta,
e adres e-mail uzyty przy ptatnosci,
e date i kwote ptatnosci,
o forme ptatnosci,
e numer zamowienia / rezerwaciji (jezeli zostat nadany),
e potwierdzenie dokonania ptatnosci (np. potwierdzenie bankowe, numer

transakcji).
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2.3. W przypadku braku wymaganych danych Sprzedawca ma prawo wezwac Klienta
do ich uzupetienia.

3. Rozpatrzenie reklamacji

3.1. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

3.2. W ramach postepowania reklamacyjnego Sprzedawca dokonuje weryfikacji:
e W systemie sprzedazowym,
e U operatora ptatnosci,

e w raportach transakcyjnych i bankowych.

4. Wynik reklamacji

4.1. W przypadku potwierdzenia dokonania ptatno$ci:
ptatnosc zostaje zaksiegowana,

Klient uzyskuje dostep do zakupionej ustugi lub produktu,

Klient otrzymuje informacje o pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

4.2. W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci:
reklamacja zostaje odrzucona,

Klient otrzymuje informacje o przyczynie odrzucenia.

4.3. W przypadku stwierdzenia nadptaty lub podwdjnego obcigzenia:
e zwrot srodkow nastepuje na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci,

e zwrot realizowany jest w terminie do 14 dni.
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5. Postanowienia koncowe

5.1. Ztozenie reklamacji nie jest réwnoznaczne z potwierdzeniem ptatnosci ani
nabyciem prawa do skorzystania z ustugi do czasu jej rozpatrzenia.

5.2. Procedura stanowi integralng czesc regulaminu sprzedazy.
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